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1. Alertas

Ao longo deste manual, vocé encontrard os alertas ilustrados abaixo. Fique atento, pois estes sdo importantes

indicacdes que podem facilitar determinado processo e apontar importantes cuidados.

DICA:
0

e Indica que as informacdes em destaque facilitam a instalacdo, operacdo ou manutencdo do

equipamento.

ATENCAO:
Indica que as informagdes em destaque incluem detalhes que devem ser observados sobre os

processos que estao sendo executados e para o bom funcionamento do produto.

ﬂ IMPORTANTE:
e Indica que as informagdes em destaque sdo de extrema importancia para a integridade do
equipamento, seu bom funcionamento e para a seguranga dos envolvidos. E fundamental ficar

atento a estes alertas.

Tem alguma duvida?
Se ao longo da instalagdo, operagdo ou manutengdo do equipamento vocé tiver alguma dificuldade, sinta-se

a vontade em nos contatar!

Estrada Particular Sadae Takagi, n2 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo / Sdo Paulo / Brasil

CEP 09852-070

E-mail: contato@zeppini.com.br

Telefone: +55 11 4393 3600

A/C Assisténcia Técnica

Teremos imenso prazer em atendé-lo!
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2. Infroducao

O objetivo deste manual é instruir sobre os processos adequados e melhores préticas para instalagdo,
operagdo e manuten¢do do Visor de Passagem de Combustiveis, de forma a garantir seu perfeito

funcionamento e maior durabilidade do equipamento.

0 IMPORTANTE:

e Lembramos que o ndo cumprimento de qualquer uma das instrugdes detalhadas neste manual,
pode ocasionar danos irreversiveis ao produto e consequente perda de garantia.

e Enquanto estiver realizando a instalagao, operagdo e manutengdao desse equipamento, utilize
EPI’s apropriados para a execugdo desse servico.

e Os processos de instalagdo, operagdo e manutencdo devem ser realizados por empresa
especializada, seguindo todos os passos e utilizando as ferramentas indicadas neste manual.

e Se for detectada qualquer inconformidade durante a instala¢do, operacdo ou manutenc¢ao do
equipamento, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex imediatamente

para orientagdes de como prosseguir.
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3. Sobre o Visor de Passagem de Combustiveis

3.1 Aplicacgao
O Visor de Passagem tem por objetivo possibilitar a visualizagdo de combustiveis fluindo por uma mangueira
de abastecimento imediatamente antes de chegar ao Bico Automatico de Abastecimento, mostrando ao

cliente a qualidade e pureza do combustivel que abastecera o veiculo.

3.2 Sobre o Produto Zeppini Ecoflex

O Visor de Passagem de Combustiveis da Zeppini Ecoflex é construido em poliamida e conta com um filtro
interno opcional, cuja fungdo é prover filtragem extra ao produto antes que o mesmo chegue aos tanques

dos veiculos.

Esse equipamento estd disponivel em diversas cores para diferenciar os produtos e proporcionar uma

instalagdo atrativa e apresentavel aos clientes.

A utilizacdo do Visor de Passagem em conjunto com os demais acessoérios para unidade abastecedora da
Zeppini Ecoflex ird aliar o perfeito funcionamento do sistema de abastecimento, contribuir com a imagem da

unidade abastecedora e demandar baixa necessidade de manutencao.

3.3 Modelos Disponiveis

O Visor de Passagem de Combustiveis da Zeppini Ecoflex esta disponivel em um modelo:

Visor de Passagem de Combustiveis
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3.4 Componentes

Quantidade Componente

01 Filtro (opcional)
01 Terminal inferior fémea
01 Terminal superior macho
01 Visor

ATENCAO:

No ato do recebimento, verifique a integridade fisica do equipamento. Rejeite materiais

entregues fora da especificacdo do fabricante!

3.5 Funcionamento

Durante o abastecimento, o Visor de Passagem permite que o consumidor veja o combustivel antes que o

mesmo chegue ao tanque do veiculo, atestando sua qualidade.

Caso o Visor de Passagem conte com filtro interno opcional, o combustivel passa por uma ultima filtragem

que proporciona maxima qualidade ao produto que estd sendo fornecido.

6 | Zeppini Ecoflex



4. Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e armazenamento do Visor de Passagem de Combustiveis, alguns cuidados importantes
devem ser tomados para garantir a integridade do equipamento:
e Transporte o Visor de Passagem de Combustiveis dentro de sua embalagem, em veiculos adequados
e afastado de objetos que possam danifica-lo.
e Ao transportar o produto, evite impactos que possam vir a comprometer suas estruturas.

e Armazene o Visor de Passagem de Combustiveis cuidadosamente, protegendo-o contra choques,

objetos pontiagudos e compressao.
e Proteja o Visor de Passagem de Combustiveis dos eventos naturais.

e N3ao coloque objetos pesados sobre o Visor de Passagem de Combustiveis.

ﬂ IMPORTANTE:
e Caso seja necessario o empilhamento do Visor de Passagem de Combustiveis, faca-o com

cuidado. Equipamentos mal empilhados podem deslizar e causar acidentes envolvendo pessoas

e danos ao produto.
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5. Instalacdo

5.1 Ferramentas e Materiais Necessarios
Para instalar o Visor de Passagem de Combustiveis é necessaria a utilizacdo das seguintes ferramentas e
materiais:

e Chave de boca

e Fita teflon

5.2 Passo a Passo

Passo 1 - Limpe com um pano as roscas do Visor de Passagem e as conexdes dos equipamentos a que ele sera

conectado.

DICA:
0

e Os Visores de Passagem possuem apenas conexdes roscadas fixas de 3/4", portanto, coloque

redugdes para 3/4" em todos os pontos em que a conexao disponivel seja diferente de 3/4".

Passo 2 - Apligue uma camada uniforme de fita teflon nas roscas do Visor de Passagem de Combustivel e nas

conexdes dos equipamentos a que ele sera conectado.

Passo 3 - Caso ndo houver, instale uma unido giratéria na mangueira antes de instalar o Visor de Passagem.

ATENCAO:
Para o perfeito funcionamento e longevidade do Visor de Passagem é mandatério o uso de uma

Unido Giratdria entre a mangueira e o visor de passagem.

Passo 4 - Rosqueie a conexdo do Visor de Passagem na rosca dos equipamentos a que ele serd conectado,
atentando-se para que a seta gravada no corpo do Visor aponte na dire¢do do Bico Automatico de

Abastecimento.

ATENCAO:
Assegure-se de utilizar duas chaves de aperto para evitar a tor¢cdo do Visor de Passagem, pois a

tor¢do podera danificar o produto.

Passo 5 - Aperte as conexdes a fim de garantir a estanqueidade.
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Passo 6 - Acione o Bico Automatico de Abastecimento e verifique se existem vazamentos nas conexdes.
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6. Operacao

6.1 Frequéncia

Por ndo demandar nenhum tipo de operagao, a interagao com o Visor de Passagem de Combustiveis ocorrera
de acordo com o cronograma de manutencao deste equipamento, conforme descrito no item manutencao

deste manual.

6.2 Passo a Passo

O Visor de Passagem de Combustiveis ndo demanda operacdo para seu funcionamento. Siga rigorosamente
0s passos descritos no item manutengdo deste manual, sempre de acordo com a frequéncia necessaria para

realizar a inspe¢do e manutenc¢do deste equipamento.
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/. Manutencdo

7.1 Frequéncia

A limpeza e inspec¢do do Visor de Passagem de Combustiveis deve ocorrer diariamente.

A limpeza da parte interna do equipamento deve ocorrer caso seja identificada reducdo na vazdo durante o

abastecimento.

7.2 Passo a Passo

Passo 1 - Limpe o corpo do Visor de Passagem utilizando pano umedecido.
Passo 2 - Inspecione o Visor de Passagem para verificar sua integridade.
Passo 3 - Certifique-se do aperto adequado das conexdes do equipamento para garantir a estanqueidade.

Passo 4 - Caso identificada alguma obstrucdo no filtro do Visor de Passagem, desconecte o mesmo dos

equipamentos.

ATENGAO:
Ao desconectar o Visor de Passagem, tenha cuidado, pois o combustivel contido no interior do

equipamento pode escorrer. Utilize um balde aferidor para conter o produto.

Passo 5 - Realize uma limpeza interna com dgua para remover possiveis detritos que estejam impedindo o

funcionamento normal do equipamento. Em seguida, passe ar comprimido para a secagem.

Passo 6 - Caso identificado algum dano a integridade do equipamento ou de seus componentes durante as

inspecdes, realize a substituicdo.
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8. Informacoes Adicionais

Modelo Visor de Passagem de Combustiveis

Dimensdo 3/4”

Versoes Com e sem filtro

Material Poliamida

Material conexao Aluminio

Material filtro Nylon

Material vedagao Viton

Material visor Pet

Cores Amarela | Azul | Cinza | Preta | Verde | Vermelha
Garantia 1ano
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9. Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex

Esse documento retrata a politica de garantia para os equipamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex. Ao

utilizar os equipamentos Zeppini Ecoflex, vocé concorda com os termos descritos nesse documento.

Todo e qualquer termo retratado no documento “Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex” se aplica tao
e somente aos produtos originais Zeppini Ecoflex, comercializados pela empresa ou por algum de seus canais

em qualquer um dos mais de 80 paises.

A Zeppini Ecoflex fornece garantia limitada pelo prazo de 1 ano contado a partir da aquisicdo do produto
(emissdo da nota fiscal), assegurando que os mesmos sdo livres de qualquer defeito com relagdo aos materiais

e mao de obra aplicada na fabricagao.

Mantenha sempre a nota fiscal original entregue junto com o equipamento, pois este é o Unico documento

aceito pela Zeppini Ecoflex que comprova a origem do produto.

Acionando Suporte em Garantia

Para receber suporte em garantia, o consumidor devera apresentar nota fiscal original do produto, responder
perguntas referentes as condigdes de instalagdo, operagdao e manutenc¢do do produto no periodo que esteve
em uso, e se solicitado enviar material (como imagens e documentos) que auxilie no diagndstico de potenciais
problemas, além de seguir demais procedimentos Zeppini Ecoflex que podem ndo estar descritos neste

documento.

Caso a equipe Zeppini Ecoflex determine que a solicitacdo de suporte em garantia é valida, e a mesma esteja
dentro do prazo de garantia descrito neste documento, a Zeppini Ecoflex ird ao seu critério adotar um dos
seguintes procedimentos:

e Reparar o produto Zeppini Ecoflex, utilizando componentes novos se necessario.

e Substituir o produto Zeppini Ecoflex por outro igual ou com funcionalidade equivalente.

Caso sejam prestados quaisquer servigos de garantia, o periodo de garantia do produto sera equivalente ao
restante do periodo de garantia considerando a data da compra inicial do produto, ou um prazo de 30 dias

apos reparo, sendo desses o maior.

Na hipétese de troca de produto e substituicdo de pecas, o item substituido passara a ser de propriedade

Zeppini Ecoflex.
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Opcoes de Acionamento de Garantia:

Os métodos de suporte descritos abaixo so6 serdo prestados quando previamente acordado com a equipe de

Engenharia de Aplicagdo da Zeppini Ecoflex, e todos os documentos e informag¢des mencionados

anteriormente forem devidamente apresentados.

Apos acordado, a Zeppini Ecoflex prestard os servicos de garantia de uma das seguintes maneiras:

[ ]

Suporte mediante entrega pessoal - Aplicado quando o consumidor fizer a entrega do produto e sua
respectiva nota fiscal pessoalmente na sede da empresa Zeppini Ecoflex. E assim que notificado da

conclusdo do servico, efetuar a retirada do produto.

Suporte mediante envio - Aplicado quando o consumidor fizer o envio do produto para a Zeppini
Ecoflex. Neste caso, a Zeppini Ecoflex ird orientar o consumidor sobre os procedimentos a serem

seguidos e se necessario, ird enviar embalagem apropriada para envio do produto.

Os custos de frete de todo o processo serdo pagos pela Zeppini Ecoflex, caso todos os procedimentos

acordados sejam seguidos.

Ao receber o produto, caso a equipe de suporte Zeppini Ecoflex encontre informacdes diferentes das
mencionadas pelo consumidor quando a garantia for acionada, todos os custos de envio serdo

repassados ao consumidor.

Auto-suporte - Aplicado quando a Zeppini Ecoflex definir que o consumidor tem capacidade para
fazer o reparo ou substituicdo de componentes. Nesse caso, a Zeppini Ecoflex enviard o componente

para substituicdo ao consumidor com todas instrugdes de instalagao.

Em caso de Auto-suporte, a equipe Zeppini Ecoflex pode solicitar o recebimento da peca ou
componente que estad sendo substituido antes de enviar um novo componente ao consumidor, caso
o0 mesmo ndo seja fundamental para o funcionamento do equipamento ou para as atividades

comerciais de seu consumidor.

Caso ap0ds o processo de troca, o equipamento ou componente recebido pela Zeppini Ecoflex ndo

apresente os problemas descritos pelo consumidor, os custos de componentes ou equipamentos

enviados e frete serdo repassados ao consumidor.
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Em caso de Auto-suporte, a Zeppini Ecoflex ndo é responsével por custos de mao de obra adicionais

ou qualidade de servigo prestado por terceiros.

O que nao esta coberto pela Garantia Zeppini Ecoflex:

e Danos causados por problemas de origem externa como mau uso, incéndios, terremotos, enchentes,
entre outras.

e Danos causados por transporte, armazenamento ou movimentagdo de equipamentos de forma
inapropriada.

e Danos causados por uso em desacordo com as informagbes contidas no manual de instrugdes do

produto.

Danos decorrentes de falhas no processo de instalagdo, manutengdo e/ou operagdo do produto.

Danos decorrentes do desgaste natural do produto e seus componentes.

Danos definidos como cosméticos: arranhdes, trincas, amassados, entre outros.

Modificagdes ou reparos realizados por terceiros que nido sejam credenciados e/ou sem prévio

conhecimento e autorizagdo da Zeppini Ecoflex.

Produtos que estejam sendo utilizados em conjunto com componentes que ndo sejam originais

Zeppini Ecoflex ou indicados pela empresa.

Solicitag0es feitas fora do periodo destacado neste documento.

Importante:

A Zeppini Ecoflex nao faz qualquer declaragao, nao fornece garantia, nem assume qualquer responsabilidade

por servigos prestados por terceiros.

Limitacdes por Localizagao Geografica:
O prazo para atendimento de uma solicitacdo pode variar por diferencas geograficas, de acordo com a

solicitagdo e limita¢do da disponibilidade de componentes e pecas.

O consumidor podera ser responsdavel por cumprir leis locais de importagdo e exporta¢do, e todas as taxas

alfandegdrias, impostos, entre outros tributos associados ao processo de troca ou reparo.
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LimitagOes de Responsabilidade:

A Zeppini Ecoflex ndo serd responsavel por danos diretos, incidentais ou resultantes de mau uso, bem como
perda de utilidade do produto, perda de renda, lucros cessantes presentes ou antecipados, perda do uso do
dinheiro, perda de poupanca, perda do negécio, perda de fundo de comércio, perda ou prejuizos a reputacao,
multas, sang¢des ou penalidades de qualquer natureza aos empreendimentos que estejam utilizando os

produtos, ou qualquer outro aspecto que nao seja referente a qualidade de seus produtos.

Informacdes Adicionais:

Representantes, revendedores, agentes e funciondrios Zeppini Ecoflex ndo estdo autorizados a efetuar

modificagGes, extensdo ou adicdo de cldusulas aos termos de garantia descritos neste documento.

A Zeppini Ecoflex ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por nenhum aspecto além dos descritos neste
documento. Todo e qualquer acordo de extensdo dos termos aqui descritos serdo de responsabilidade Unica

dos profissionais que fizeram o acordo.

A Zeppini Ecoflex disponibiliza aos seus consumidores um departamento de suporte técnico. Em caso de
duvidas ou dificuldades com os equipamentos Zeppini Ecoflex, entre em contato:
e Telefone: +55 11 4393-3600

e E-mail: contato@zeppini.com.br / suporte@zeppini.com.br

A Zeppini Ecoflex se reserva ao direito de modificar sua politica de garantia a qualquer momento, sendo que

o consumidor sera atendido de acordo com a politica em vigéncia durante a aquisicdo de seu produto.
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10. Contato Suporte Zeppini Ecoflex

Zeppini Industrial e Comercial Ltda.
Estrada Particular Sadae Takagi, 605, Bairro Cooperativa
S3o Bernardo do Campo - Sao Paulo - Brasil

CEP: 09852-070
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